Odstupenie od Zmluvy / Vymena / Reklamacia
ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

» Tovar moZete vratit do 30 dni od dorucenia.

e VVrateny tovar musi byt:

1. s pévodnymi Stitkami, nenoseny a neposkodeny nad ramec obozndmenia sa s tovarom

2. v pbvodnom origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo poskodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom.
» Odporucame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poskodeny alebo strateny tovar nepreberame zodpovednost.
* Nie je povinné uviest dévody vratenia tovaru, aviak tymito informdaciami ndm pomahate zlepsovat nasu ponuku.

¢ Vratenie penazi za tovar je mozné len na bankovy Ucet. Peniaze budu vratené do 30 dni
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*Cislo bankového Uc¢tu uvedte v pripade, ak poZadujete vratenie pefiazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.
Vymena tovaru

Tovar mbzete vymenit do 30 dni od dorucenia. PoZzadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstupeni od zmluvy (vid hore).
e V pripade zaujmu vymeny zakUpeného tovaru za iny tovar je potrebné vytvorit si online rezervaciu.
* Rezervaciu si vytvorite nasledovne:
1. vytvorte si objedndvku s pozadovanym tovarom
2. do Poznamky pri objednavke vloZte poznamku: ,, rezervacia k objednavke (¢islo predchadzajlcej objednavky-variabilny
symbol)“,
3. cenu postovného za novy produkt neplatite — ak je v online rezervacii poStovné zapocitané, rezervaciu upravime. e Ked'tovar
na vymenu dorazi k nam, mi to spracujeme a informujeme vas o zaslani nového produktu na vasu adresu
¢ K novému tovaru obdrzite fakturu vystavenu v plnej vyske ceny tovaru.
¢ \ pripade vzniku nedoplatku, uhradite nedoplatok pri doru¢eni vymeny. Preplatok Vam bude vrateny.
¢ Pri vymene toho istého modelu produktu za int velkost sa uplatfiuju cenové podmienky v ¢ase uzatvorenia pévodnej
objednavky.

Nazov vratného tovaru Rozmer/velkost

Dévod** ZAKRUZKUJ
1.vratenie tovaru
2.vymena tovaru
3.velky/siroky produkt
4.maly/uzky produkt
5.z13 kvalita

6.vyzera inac ako na foto
Nazov nového tovaru 7.prisiel iny produkt

0zZNACTE POZIADAVKU: Vratenie tovaru VVymena tovaru Reklamacia tovaru

V pripade reklamacie, popiste reklamovanu vadu:

Zasielku zaglite na uvedend adresu - prosime NEPOSIELAT NA DOBIERKU - takuto zasielku nemézeme prebraf
Adresa : Oravska Jasenica, Kobra 196,029 64 tel: +421 911 890 213 email: info@kobrashop.eu

V pripade nejasnosti vam radi poradime na tel ¢isle +421 911 890 213 alebo email info@kobrashop.eu

0 spracovani vas budeme kontaktovat Dakujem kobrashop.eu



